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Allgemein

Zulassung BMW-Partnerportal
(Startseite B2B - Sie bendétigen eine Zulassung > FAQ)

Telefonischer Support: +49 89 382 49111 (deutsch/ englisch)
Asz.hotline@bmw.de

Ansprechpartner
Wareneingang: Wareneingang-Teilevertrieb@bmw.de
Verpackung: Verpackung-Teilevertrieb@bmw.de
Qualitat: Qualitat-Teilevertrieb@bmw.de
Qualitat- Selbstanzeigen-QS-ZTA@bmw.de

Selbstanzeige:

Basis: BMW Group Verpackungshandbuch

(B2B = Funktionsbereiche = Loqistik =2 Verpackung 2 BMW Group
Verpackungshandbuch = Deutschland / Vertrieb)

Achtung: Die Einhaltung des Verpackungshandbuches beeinflusst die
logistische Lieferantenbewertung!

Abweichungen / Fehler werden Ihnen mit Prufberichten belastet.
AuBerdem finden Sie ausfiihrliche Informationen in unserem Partnerportal

im Internet.
(B2B = Funktionsbereich=>Loqistik = Vertrieb Teile und Zubehor)

Beachten Sie bitte insbesondere den BMW Group Standard GS 90022:
(B2B > Mein Arbeitsplatz > Meine Anwendungen > TEREG - Symbol
TEREG) - Eingabe Dokumenten-Art: GS , Nummer: 90022)
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mailto:Wareneingang-Teilevertrieb@bmw.de
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1 Anforderungen Materialmanagement

Bitte stellen Sie die termingerechte Lieferung gemaf unserer Abrufe sicher.
Ersatzteile und Serienteile sind mit gleicher Prioritat zu behandeln.

Alle Ersatzteile miissen sowohl in der ZTA in Dingolfing als auch in den RDCs
und PDCs verfiigbar sein, bevor die ersten Fahrzeuge an unsere Handler
ausgeliefert werden.

Versenden Sie immer den aktuellen Al (analog dem der Serienteile).
Sollte unser Abruf einen anderen Al ausweisen, wenden Sie sich bitte an den
zustandigen Materialplaner.

Sollten durch Lieferantenverschulden, z.B. wegen verspateter Lieferung von
Ersatzteilen Kundenriickstande entstehen, die zu einem stehenden Fahrzeug
fuhren, so wird der Lieferant mit allen anfallenden Kosten belastet.

Falls Sie Fragen zu unseren Lieferabrufen haben, wenden Sie sich bitte an den
zustandigen Materialplaner.
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2 Anforderungen Wareneingang

2.1 Lieferabrufe

(B2B > Mein Arbeitsplatz > Meine Anwendungen - eBestellung. (Zulassung
erforderlich) Zulassungsinfos: (B2B-Portal > Mein Arbeitsplatz >
Anwendungsinfos > A-Z - eBestellung)

> Liefertermine mit Disposition abgestimmt
» Liefermengen mit Disposition abgestimmt
» Gultige / richtige Bestellung

> Mengentreue ->IST / SOLL stimmt Uiberein

2.2 Ursprungserklarung

(B2B > Mein Arbeitsplatz > Meine Anwendungen - eOrigin (Zulassung
erforderlich) Zulassungsinfos: (B2B-Portal > Mein Arbeitsplatz >
Anwendungsinfos > A-Z & eOrigin)

» Gultige Lieferanten-Ursprungserklarung / Praferenzerklarung
muss im B2B-Portal hinterlegt werden und / oder an BMW-
Zollabteilung (Kontakt: Zollzweck.Gemeinschaft@bmw.de / Fax: +49-
89-382-24904) Ubermittelt werden

» Lieferantenerklarung ist vor Erstanlieferung zwingend erforderlich

> Praferenzerklarungen sind nur fur 1 Jahr gultig (jahrliche Abgabe der
Erklarung notig)
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https://b2bpapp6.bmw.com/protected/de/apps/pug/ebestellung/index.html
https://b2bpapp6.bmw.com/protected/de/apps/pug/ebestellung/index.html
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2.3 Dokumente

(B2B = Funktionsbereiche = Loqistik 2 Verpackung 2> BMW Group
Verpackungshandbuch = Deutschland / Vertrieb > Operativer Prozess 2
Dokumente)

(B2B = Funktionsbereiche = Loqistik = Logistikprozesse = Austausch von
Logistikdaten)

2.3.1 Lieferschein

» Vorgaben siehe B2B

» Vollstandig und leserlich ausgeftillt

> Fur jede Lieferposition

» Verpackung muss im Dokument erfasst sein

2.3.2 DFU-Warenbegleitschein (Bordero-Prozess)

> Lieferung beigefigt
» Zeitnahe Ubertragung

2.3.3 Behalter-/ Packstiickkennzeichnung

» Warenanhanger
» Packstuckliste (bei Mischsendungen)

2.4 Rahmenbedingungen Einsatz Anlieferbehalter

(B2B > Funktionsbereiche - Logistik > Verpackung - BMW Group
Verpackungshandbuch = Deutschland/ Vertrieb - Operativer Prozess >
(Behalter operative Themen / Behalter-Kreislauf Leergut)

» Behalterkonto
» Poolmanagement
> Beschadigter Behalter
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https://b2bpapp6.bmw.com/protected/de/gdz/logistik/vph/03-operativer_prozess/07-dokumente/rahmenbedingungen.html
https://b2bpapp6.bmw.com/protected/de/gdz/logistik/vph/03-operativer_prozess/07-dokumente/rahmenbedingungen.html
https://b2bpapp6.bmw.com/protected/de/gdz/logistik/vph/03-operativer_prozess/07-dokumente/rahmenbedingungen.html
https://b2bpapp6.bmw.com/protected/de/gdz/logistik/logistikprozesse/austausch_logistikdaten/index.html
https://b2bpapp6.bmw.com/protected/de/gdz/logistik/logistikprozesse/austausch_logistikdaten/index.html
https://b2bpapp6.bmw.com/protected/de/gdz/logistik/vph/index_ver-de.html
https://b2bpapp6.bmw.com/protected/de/gdz/logistik/vph/03-operativer_prozess/operativer_prozess.html

3 Anforderungen Verpackung

3.1 Verpackungsplanungsprozess

(B2B > Funktionsbereiche > Logistik > Verpackung > BMW Group

Verpackungshandbuch = Deutschland/Vertrieb > Verpackungsplanungs-

prozess)

>

>

A\ 4

Verpackungsabstimmung tber Online-Workflow CPP

(B2B > Mein Arbeitsplatz - Meine Anwendungen - CPP)

Rolle ,,Zentrale Verpackungsplanung” vorhanden

(Uber Masteradministrator Lieferant)

Zentraler Ansprechpartner fur Abstimmung Verpackung pro Standort
BMW-Ansprechpartner fur Verpackungsabstimmung bekannt
Verpackungsabstimmung (Verpackungskonzept / Kosten) rechtzeitig
vor Erstanlieferung erforderlich!

Verpackungsanderungen sind mit dem zustandigen BMW-
Verpackungsplaner abzustimmen

Bei Verlagerungen des Produktionsstandortes ist das
Verpackungskonzept mit zu verlagern!

3.2 Verpackung / Behalter

(B2B > Funktionsbereiche > Logistik > Verpackung > BMW Group

Verpackungshandbuch > Deutschland/Vertrieb > Behélter)

>
>

A\
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Behalterkonto vorhanden

Standardbehalter (3104444 / 3100662 / 3100670) fur
Ersatzteilversorgung bekannt

Behalterkennzeichnung analog Vorgaben B2B (siehe auch Behalter-/
Packstuckkennzeichnung)

Anforderungen Einwegbehalter-Verpackungen
Einweg-Modulverpackungen sollen bevorzugt eingesetzt werden
Abgestimmter Behalterfliligrad ist einzuhalten

Behaltersicherung analog Vorgaben berlcksichtigen

Anforderungen an Materialien (Holz, Wellpappe, Stahl, Kunststoff,...)
sind bekannt
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https://b2bpapp6.bmw.com/protected/de/gdz/logistik/vph/02-planungsprozess/planungsprozess.html
https://b2bpapp6.bmw.com/protected/de/gdz/logistik/vph/02-planungsprozess/planungsprozess.html
https://b2bpapp6.bmw.com/protected/de/gdz/logistik/vph/02-planungsprozess/planungsprozess.html
https://b2bpapp6.bmw.com/protected/de/gdz/logistik/vph/04-behaelter/behaelter.html
https://b2bpapp6.bmw.com/protected/de/gdz/logistik/vph/04-behaelter/behaelter.html
https://b2bpapp6.muc/protected/de/gdz/logistik/vph/03-operativer_prozess/07-dokumente/packstuecke.html
https://b2bpapp6.muc/protected/de/gdz/logistik/vph/03-operativer_prozess/07-dokumente/packstuecke.html
https://b2bpapp6.bmw.com/protected/de/gdz/logistik/vph/04-behaelter/05-einwegbeh_verpackung86202.html
https://b2bpapp6.bmw.com/protected/de/gdz/logistik/vph/04-behaelter/06-modulverp_ver-de86203.html

3.3 Teileetikettierung

» Drucksoftware
(B2B = Funktionsbereiche > Logistik > Verpackung - BMW Group
Verpackungshandbuch - Deutschland/ Vertrieb > BMW nationale und
internationale Vorgaben > Etiketten Vertrieb)

» Bestellung Blanko-Etiketten
(B2B > Mein Arbeitsplatz > Meine Anwendungen -
Etikettenbestellung)

» Etikettendaten
(B2B > Mein Arbeitsplatz > Meine Anwendungen - Etikettendaten-
ASAP)

3.4 Reklamationen
» Reklamationsgriinde und Auswirkungen (siehe Matrix)

Ansicht Prifberichte
(B2B > Mein Arbeitsplatz > Meine Anwendungen > Teilequalitat Produktion

und Logistik)
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https://b2bpapp6.bmw.com/protected/de/gdz/logistik/vph/05-vorgaben/02-etiketten_ver-de/01-rahmenbedingungen.html
https://b2bpapp6.bmw.com/protected/de/gdz/logistik/vph/05-vorgaben/02-etiketten_ver-de/01-rahmenbedingungen.html
https://b2bpapp6.bmw.com/protected/de/gdz/logistik/vph/05-vorgaben/02-etiketten_ver-de/01-rahmenbedingungen.html
https://etik.bmw.com/etik/overview/palette.do?lang=de
https://etik.bmw.com/etik/overview/palette.do?lang=de
https://asapb2b.bmw.com/tetis/startTetisAction.do?DOMAIN=B2B&APP=etkd&ENTRY_ID=etiketten_daten&spracheAuswahl=de
https://asapb2b.bmw.com/tetis/startTetisAction.do?DOMAIN=B2B&APP=etkd&ENTRY_ID=etiketten_daten&spracheAuswahl=de
https://b2bpapp8.bmw.com/aq/main/aqcontroller?langShort=de&event=__start
https://b2bpapp8.bmw.com/aq/main/aqcontroller?langShort=de&event=__start

4 Anforderungen Qualitat

4.1 Allgemein

> Seitens der/des Lieferanten ist eine beschadigungsfreie Anlieferung
sicher zu stellen

> Eskalationsszenarien seitens BMW (Prufberichte mit ppm, 8D-Report,
Ruckversand, Nacharbeit, Verschrottung, Lieferantengesprache)

» Transportschaden durch Spediteur (Prifbericht erfolgt nur zur
Information an Lieferant)

» Bewertung des Lieferanten tber B2B-Portal > Mein Arbeitsplatz >
Meine Anwendungen - LPKM

» BMW-Group Standards B2B-Portal > Mein Arbeitsplatz > Meine
Anwendungen > TEREG

» Teile sind nach BMW-Vorgaben zu fertigen:

o Zeichnung

Stuckliste > Vollstandigkeit

Lagerfrist

Richtiger Anderungsindex
Liefertermintreue

Prozessvorschriften / Qualitatsvorschriften

O O O O O

4.2 Wareneingang/ Anlieferung

>
>

Keine Anlieferung ohne Erstbemusterung
Erstbemusterungsprozess ist einzuhalten (RMT), B2B-Portal >
Funktionsbereiche - Qualitdt > VDA Bericht zur Produktionsprozess-
und Produktfreigabe (PPF)
Teile sind in einwandfreiem Zustand anzuliefern

o Qualitat

o Quantitat

o Beschadigungsfrei

o Sauber/ Sortenrein
Teilekennzeichnung nach Vorgaben (BMW Zeichnung)
Selbstanzeige muss schriftlich an die Sammelmailbox:
selbstanzeigen-gs-zta@bmw.de gemeldet werden
Bericht zur Produktionsprozess-und Produktfreigabe (PPAP,
Erstmusterprifbericht) ist einzureichen
Konformitatskennzeichen nach Vorgaben anbringen (wenn gefordert)
z.B.: CCC-Zertifizierung ist sicherzustellen
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https://lpkm.bmw.com/lpkm/controller.do?event=LoadArbeitsvorrat
https://lpkm.bmw.com/lpkm/controller.do?event=LoadArbeitsvorrat
https://b2bpapp8.bmw.com/tereg/start/de/tereg_start.html
https://b2bpapp8.bmw.com/tereg/start/de/tereg_start.html
https://b2bpapp6.bmw.com/protected/de/gdz/qualitaet/vda/index.html
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4.3 Riickversand bzw. Reklamationsprozess

» Fristen und Bewertung des 8D-Report sind nachzuschlagen unter B2B
- Mein Arbeitsplatz - Meine Anwendungen -> Teilequalitat -
Produktion und Logistik > Prifberichte / 8D-Reports

> Ruckversand erfolgt Giber Spedition (BMW Vertragspartner)

4.4 Reklamationen

» Reklamationsgrinde und Auswirkungen (siehe Matrix)
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https://b2bpapp8.bmw.com/aq/main/bmwaqcontroller?event=__activate_and_reset&target=pruefbericht
https://b2bpapp8.bmw.com/aq/main/bmwaqcontroller?event=__activate_and_reset&target=pruefbericht
https://b2bpapp8.bmw.com/aq/main/bmwaqcontroller?event=__activate_and_reset&target=pruefbericht

5 Priifberichtsmatrix

Priifbericht-Standard-Ubersicht

Prufbericht: beinhaltet die haufigsten Abweichungen des Anlieferzustandes von den
BMW-Vorgaben. Die Hohe des entstandenen Aufwandes wird in Rechnung gestellt.
Verfugungsthemen sind nicht Gegenstand dieser Auflistung.

Prifberichte bei Anlieferabweichungen

o2 < <
) o Q Qo
> 5 &7 &8
Bereich Art der Beanstandung g = © g c 2
T2 TF g% Lo
£ La g5 £
S <o & o4
Material Ruckstand Nein Ja Ja Ja
Steuerung
Wareneingang Falsche Lieferdaten DFU Nein Ja Ja Ja
Warenbegleitschein
Stuckzahldifferenz Nein Ja Ja Ja
VDA-Standardabweichung Nein Ja Ja Ja
Transportschaden Nein Nein Ja Ja
Verpackung

Anlieferung gefalschter

Gitterboxen Nein Nein Ja Ja

Verpackung Etikettierung einschlieBlich

Bedruckung Nein Ja Ja Ja
Verpackungsabweichung Nein Ja Ja Ja

Q-Pruffunktionen  Wareneingangs- Ja Ja Ja Ja
Beanstandung
Transportschaden qualitativ Nein Nein Ja Ja
Handler-/ Kundenreklamation Ja Ja Ja Ja
Falschlieferung Nein Ja Ja Ja
Sammelausschuss Ja Ja Ja Ja

DFU - Datenferniibertragung

ppm > parts per million

VDA > Verband der Automobilindustrie

Q -~ Qualitat

WE > Wareneingang
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